
 

 

 

Tips for Interviews 

Interviews are hard, no matter who you are. Below are some interview do’s and don’ts.  

Before the interview 

 Research the organization: if you’re interviewing for a job take a look at the company’s website, if they 

have one, and get familiar with what they have to offer. The same applies for schools and any other 

organization you are interviewing with. Get a general picture of the programs, services, and mission of 

the organization and how you would fit into it.  

 Pick apart the job description: learn what will be expected of you in the position you’re applying to. 

Brainstorm experiences you have in each area and what you can contribute each element of the job. 

This is also where you’ll look for questions of your own to ask your interviewer.  

 Ask yourself: if I were interviewing someone for this position, what would I ask them? For example, if 

you’re applying to a position as a food service attendant at a healthcare facility, your potential employer 

will probably want to know about any customer service experience you have. Come up with at least 

three questions: during the interview it’s almost guaranteed that you’ll have a chance to ask questions 

yourself. Aside from being a way to learn more about the organization you want to join, asking 

questions shows your interviewers that you’ve put serious thought into the position.  

 Practice, practice, practice! If you take nothing else from this article, let it be this. Practice talking about 

yourself, your strengths and weaknesses, why you’re interested in the position, and your answer to any 

questions you might be asked. Saying it out loud, even just to yourself, will make you more confident in 

your answers.  

Interview Attire 

 In a perfect world what we say would be more important than how we look at an interview, but 

presentation does play a part in how you are perceived. Keep this in mind when you prepare.  

 In general, it’s better to be too formal than too casual. Business casual should be the bare minimum of 

any interview.  

 There are several opinions on whether facial jewelry, tattoos, brightly colored hair, etc. are appropriate 

for interviews. If you happen to know the company dress code then you could follow that, but since 

most times you won’t my own advice is to go with your instinct.  

   



During the interview 

 Ask if you can have notes: often they won’t mind, but some interviewers would prefer that you don’t 

have notes with you.  

 Turn off your cell phone: while logically an errant text message alert shouldn’t cost you your dream job, 

it looks unprofessional to have your phone go off mid‐sentence. Plus, you yourself tend to get frazzled 

and distracted which is never good.  

 Don’t be afraid of pausing: pausing to gather your thoughts will always beat filling the silence with 

“umm” or gibberish. Don’t be afraid of silence, especially if you need it to consider a question fully. Also, 

it is OK to ask for the interviewers to repeat a question. 

 Consider body language: how you position yourself can be just as important as what you’re saying. 

Check out this wonderful TED talk on body language to learn about how to look (and feel) more 

confident.  

 Eye contact is good: of course, you don’t want to stare someone down, but keeping good eye contact is 

crucial. One trick is to look between a person’s eyes instead of into their eyes. They won’t be able to tell 

and you won’t have the discomfort of looking directly into their eyes. Just use this trick in moderation! 

 Don’t be afraid to say “I don’t know”: we’d like to convince the world that we know everything, but since 

that’s not possible it’s best to own up to not knowing something. Whatever you do, don’t make up 

answers! You can always share what you would do to find information if you didn’t know an answer.  For 

example, you may not be sure about a specific clinical scenario, but you may know what resources to 

use to get the answers. 

After the interview 

 Here’s one thing NOT to do: obsess over errors, blunders, or mistakes you made during your interview. 

It’s done and if you prepared before‐hand you, did everything you could. Relax. Besides, you probably 

did fine. Each interview will provide you with learning experiences to bring to the next interview. 

 Thank your interviewer: obviously, you’ll do this in person at the end of the interview. But sending a 

follow‐up email or letter to your interviewer, if possible, is a good way to show them how serious you 

are as well as help you stand out amongst the applicants.  

What about non‐traditional settings? 

 For phone interviews make sure you have a quiet space that you won’t be interrupted. There’s nothing 

like your roommate’s dog going bonkers over the meter man to really put a damper on your interview. 

 Similarly, if your interview uses a video application, such as Skype, find a space with a neutral 

background and good lighting. If you don’t feel like your house fits this description, many universities 

and public libraries let you rent conference or study rooms for free. 

 Group interviews aren’t too common, but some institutions do conduct them. In addition to the usual 

questions, they may ask the group to do an activity together, which you may or may not know the 

details of ahead of time. But the same rules apply as any other interview. 

 If your interview has some practical or demonstrative aspect to it, you should practice the applicable 

skills as part of your interview preparations.  

 

At the end of the day, the biggest thing you can do for yourself is to learn as much as you can before the 

interview and anticipate the types of questions they’ll ask. Good luck! 


