
 

 

Working with someone who has a hearing impairment 

According to the National Institute on Deafness and Other Communication Deficiencies, almost 25% of adults 

aged 65 to 74 and 50% of those who are 75 and older have hearing loss.1 This can present a challenge for those 

individuals, who may struggle to communicate effectively with their healthcare team.2 Below are ten tips for 

healthcare professionals to better communicate with their patients.   

1. Don’t shout: raising your voice can distort your words and make it even harder for someone with a 

hearing impairment to understand what you’re saying. Unless you have an exceptionally soft voice, 

focus on speaking clearly, not loudly.  

2. Keep space private: If you do need to raise your voice, ensure that the area you’re in is private. Patients 

may be uncomfortable if they feel you’re shouting their private health information to the room at large.  

3. Don’t exaggerate your speech: exaggerating your speech – like speaking very slowly or emphasizing all 

your words – is generally not helpful.   

4. Get a person’s attention before you begin: for example, say a person’s name and wait for them to look at 

you before you begin speaking. This cuts down on confusion they can occur if a person misses the first 

part of what you said.  

5. Avoid covering your mouth: aside from muffling your words and serving as a distraction, a person can’t 

read your lips if they need to.  

6. Avoid noisy areas: it sounds intuitive, but even a little bit of noise can be trouble for someone with a 

hearing impairment.  

7. Put it in writing: write down important names, numbers, or directions on paper for the patient to take 

with them. Ensure that the directions are clear and appropriate for their literacy level.  

8. Become familiar with your facilities adaptive equipment: many hospitals have tools that can help their 

healthcare team better communicate with patients who have hearing loss.  

9. Be patient: it might be frustrating if you need to repeat yourself, but I can guarantee the person you’re 

working with is more frustrated having to ask you to repeat your words.  

10. Don’t equate a hearing impairment with other impairments: how well a person can hear has no relation 

to their IQ or maturity level. Flashy, exaggerated hand motions, shouting, and oversimplifying what 

you’re saying are insulting and not appropriate in any professional practice. Treat your patients and 

clients with dignity! 

For more information and resources visit the American Speech‐Language‐Hearing Association website: 

http://www.asha.org/public/hearing/What‐is‐Hearing‐Loss/   
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