
Diagrama de Flujo del Proceso de Denuncias del Comité de Ética v.2
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Noviembre 2021

Inicio: 
La denuncia 
ética es 

presentada por 
escrito

¿La denuncia 
involucra a ST?

¿Tiene la denuncia 
suficientes evidencias 

para continuar?

No Fin / Resultado: El 
Denunciante es 
informado por 
escrito que la 

Denuncia ha sido 
recibida

ETH revisa toda la 
documentación 

presentada (Denuncia/
Refutación)

ST tiene 14 días 
para responder

Fin / 
Resultado:

 El Denunciado 
es informado 
por escrito de 
los resultados y 

el caso es 
cerrado.

¿Está el ETH de acuerdo 
que ocurrió una 

violación?
ETH emite 

correspondencia 
al Denunciado con 
información sobre 

la sanción

¿Solicitó el 
Denunciado una 

apelación?

Si

ETH tiene 14 días 
para revisar la 
Denuncia

El Denunciante y el 
Denunciado son 
informados por 
escrito que la 

denuncia ha sido 
recibida

Si

Si

El Denunciado 
tiene 30 días para 

apelar

Apelación

El Personal 
informa al CEO/

EC del 
resultado

El Director Ejecutivo General revisan 
toda la documentación de la denuncia y 

de la refutación

El Denunciado 
tiene 30 días 
para refutar la 

denuncia

No

Si

¿La Denuncia 
involucre las 
leyes del 
trabajo?

CEO se reúnen con los 
abogados para definir el 
mejor camino a seguir

Si
ST envía correspondencia 
al Denunciado, con la 

información de la sanción

ST tiene 14 días 
para reunirse 

con sus 
abogados

El Denunciado 
tiene una (1) 

oportunidad de 
apelación

ST informa al CEO 
de la denuncia

ST tiene 7 días 
para preparar y 

enviar 
correspondencia al 

Denunciado

La denuncia es recibida

No

No

Revisor 
Independiente 
tiene 7 días para 

revisar y 
responder

Revisión 
independiente de 

la sanción
¿Está de acuerdo 

el Revisor 
Independiente?

Si

No

No

No

No
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Septiembre 2020

EAC y el 
Denunciado 
sostienen 

Audiencia a una 
fecha y hora 
acordada.

Fin / Resultado: 
ST informa al 
Apelado por 
escrito de los 

resultados de la 
Audiencia y el 
caso es cerrado

Reuniones de 
Apelaciones 
siempre se 

sostendrán en 
sesión 

ejecutiva

ST informa por 
escrito al EAC y al 

apelado

ST tiene 14 días 
desde la fecha 
de la Audiencia 
para informar 
al Apelado

Apelación

ST tiene 14 días 
desde la fecha 
de la apelación 
para remitirla

LEYENDA
Acrónimo – CEO (Director Ejecutivo de AMPP)
Acrónimo – ETH (Comité de Ética)
Acrónimo – EAC (Comité de Apelaciones de Ética)
Acrónimo – ST (Personal)
Acrónimo – EC (Comité Ejecutivo)

DEFINICIONES
Denunciante – persona que presenta la denuncia
Persona Denunciada o Acusada – persona contra quien se 
presenta una denuncia
Apelado – la persona denunciada, una vez que presenta una 
apelación


