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Articulo 1: Introduccién y Procedimientos Generales

SECCION 1: INTRODUCCION

Los siguientes Procedimientos de Etica (los “Procedimientos”) son el proceso oficial para procesar y
revisar posibles violaciones a las reglas, politicas o cualquier disposicién de la ley aplicable de la AMPP,
con ejemplos que incluyen, entre otros, los siguientes: declaraciones hechas a la AMPP, posibles
acuerdos, codigo de conducta o cualquier término y condicién de AMPP o términos de servicio. Estos
Procedimientos son aplicables hasta e incluyendo, pero no limitado a: (1) todos los miembros de la AMPP;
(2) todas las personas fisicas titulares de credenciales de la AMPP; (3) todas las personas que soliciten
iniciar el proceso de certificacion AMPP; (4) todos los individuos que escriben informacion publica; (5)
todas las personas que participen en cualquiera de los eventos, secciones, areas, negocios, etc. de la
AMPP; y (6) todas las empresas que soliciten y/o hayan recibido acreditacion a través de la AMPP. A lo
largo de estos Procedimientos, las personas fisicas o juridicas a las que se aplican estos Procedimientos
pueden denominarse colectivamente "Persona Denunciada".

Estos Procedimientos se aplicaran a todas las quejas, denuncias o consultas que se reciban sobre una
Persona Denunciada o demandada, ya sea que las inicie otra persona que posea la credencial de la
AMPP, la AMPP o sus agentes, u otros terceros. Las acciones tomadas bajo estos Procedimientos no
constituyen el cumplimiento de la ley, aunque se puede hacer una remisién a las agencias
gubernamentales federales, estatales o locales apropiadas en relaciéon con la conducta de un Demandado
en situaciones apropiadas. Las personas que presenten quejas no gozan de ningun derecho, reparacién o
dafios en virtud de presentar una queja, aparte de recibir un aviso de que se ha recibido su queja. Las
guejas que involucren reclamos de difamacién o calumnias no pueden ser consideradas bajo estos
Procedimientos a menos que también impliquen posibles violaciones del Cadigo de Etica o de otra manera
estén incluidas en los motivos para la accion disciplinaria establecidos en este documento. EI Comité de
Etica no tomaré ninguna medida o cesara de actuar tan pronto como el Comité tenga conocimiento de la
accion litigiosa y no estara autorizado a reconocer dafios, ni tomar ninguna otra medida que no sea la
establecida en este documento.

Estos Procedimientos son aplicables a las organizaciones AMPP y AMPP Global Center (colectivamente
denominadas AMPP). El Comité de Etica, los Comités de Revision y el Comité de Apelacion de Etica
tienen la autoridad para actuar en nombre de ambas asociaciones.

SECCION 2: PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO Y ADMINSTRACION

a) El Comité de Etica es responsable del desarrollo y administracion de estos Procedimientos.

b) El Presidente del Comité de Etica (el “Presidente”) es especificamente responsable de garantizar
gue estos Procedimientos se implementen y se cumplan.

c) Todos los miembros del Comité de Etica, el personal de la AMPP y otras personas involucradas
en investigaciones o decisiones en hombre de la AMPP, con respecto a cualquier queja, alegato o
consulta bajo estos Procedimientos, son indemnizados y seran defendidos por la AMPP contra
cualquier responsabilidad que surjan de actividades relacionadas en la medida permitida por la
ley, siempre que dichas personas actien de buena fe y con un cuidado razonable, sin negligencia
grave o dolo, y no incumplan ningun deber fiduciario con la AMPP.

SECCION 3: DENUNCIAS

Las denuncias o quejas pueden ser presentadas por cualquier individuo, pero deben establecerse por
escrito utilizando la Planilla para Denuncias sobre Violaciones de Etica de la AMPP. No se aceptaran
denuncias anénimas. El personal de AMPP puede iniciar una consulta por si mismo si las circunstancias lo
justifican, incluida la presentacion de una Planilla de Denuncia. No se aceptaran consultas o
presentaciones que no sean quejas debidamente presentadas. Todas las quejas, denuncias, consultas o
presentaciones deberan dirigirse al personal de la AMPP a complaints@ampp.org. En todos los casos, se
notificara al denunciante que se ha recibido su comunicacién.
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SECCION 4: COMITE DE REVISION

a)

b)

Cada denuncia que el personal de la AMPP determine que requiere de una revisién adicional
debera ser revisada por el Comité de Revision (RC) correspondiente.

Los miembros aprobados del Comité de Etica estaran compuestos por el Presidente y
representantes de uno de los siguientes Comités/Areas de Revision:Accreditation:

1.  Area del Programa de Acreditacion — 5 miembros

2. Area del Programa de Certificacion: 3 miembros

3. Areade Programa de Publicaciones — 1 miembro

4.  Area de Denuncias Generales — 1 miembro

SECCION 5: REVISION DE LA DENUNCIA

a)

b)

c)

d)

Al recibir y revisar cualquier denuncia, el personal de la AMPP puede determinar si la queja
presentada necesita informacion o evidencia adicional para proceder, o si la queja amerita una
revision adicional por parte de uno de los siguientes Comités de Revision (RC): Acreditacion,
Certificacién, Publicaciones o Generales. Si el personal determina que una supuesta violacion
necesita una revision adicional, el personal debera enviar toda la documentacion al RC apropiado
para realizar una investigacién, como se describe en el flujo de trabajo. El CR puede ser asistido
en la realizacion de su investigacion por el personal de la AMPP y/o por un asesor legal.

La Persona Denunciada tendra derecho a acceso a las evidencias revisadas por el RC, en
relacion con la denuncia, y tendra la oportunidad de responder a las alegaciones de la denuncia, a
través de una refutacion, incluida la presentacién de declaraciones de terceros.

La Persona Denunciada puede estar representada por un abogado con respecto a un asunto de
ética. Si el denunciado elige ser representado por un abogado en una deliberacion del CR, el
denunciado debe notificar al representante del personal de la AMPP el nombre y la direccién del
representante/abogado por lo menos catorce (14) dias antes de la fecha fijada para la
deliberacién. El CR puede utilizar los servicios de un abogado a su discrecion.

Todas las investigaciones y deliberaciones del CR se llevaran a cabo en sesion ejecutiva.

SECCION 6: MOTIVOS PARA ACCIONES DISCIPLINARIAS

a)

b)

c)

Si al concluir su investigacion el CR determina por mayoria de votos que existen suficientes
pruebas de que se produjo una infraccién, la acusacion se tendra por fundada. Cuando el RC
determina que ha habido una violacién, también determinara la accion disciplinaria apropiada y
avisard al revisor independiente. En caso de acuerdo con las conclusiones del RC, se notificara al
Director Ejecutivo, al Presidente y Vicepresidente del Comité de Etica, al Comité Ejecutivo
Conjunto y al denunciado con respecto a la accién disciplinaria, como se describe en el flujo de
trabajo. Si no hay concordancia con los hallazgos del RC, el revisor independiente enviara la
accion disciplinaria de vuelta al RC para una revision adicional.

Si el RC no dictamina que no existen suficientes pruebas de que se ha producido una infraccion,
se desestimara la denuncia con notificacion al denunciado.

Los motivos para la accién disciplinaria incluyen, pero no se limitan a:

1. Negligencia grave o mala conducta deliberada en la prestacion de los servicios, u otra
conducta poco ética o poco profesional basada en violaciones graves de las normas o
politicas aplicables de la AMPP.

2. Condena de una persona denunciada por un delito grave u otro delito de bajeza moral
segun la ley federal o estatal en un asunto relacionado con la conduccién de negocios en
la profesion de desempefio de materiales y corrosion.
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3. Fraude o tergiversacion, incluidos, entre otros, en la solicitud o el mantenimiento de la
certificacion, acreditacion u otro reconocimiento o credencial profesional de la AMPP;
infraccion de copyright; plagio; comportamiento inapropiado, incluido el acoso en
cualquiera de sus formas.

SECCION 7: ACCIONES DISCIPLINARIAS

Acciones disciplinarias seran tomadas como resultado de una denuncia presentada contra la persona
denunciada/compafiia cuando el RV revisor determina como valida. El CR puede tomar cualquier accién
disciplinaria adversa que considere apropiada.

SECCION 8: AUDIENCIA DE APELACION

a)

b)

c)
d)

e)

Como se muestra en el diagrama de flujo del proceso, la persona denunciada (también conocido
en adelante como el apelado) puede presentar por escrito una solicitud de apelacién. Sin
embargo, los motivos para apelar una decision adversa se limitan estrictamente a lo siguiente: (i)
el RC cometi6 un error claro al seguir estos Procedimientos y esa mala aplicacién perjudicé a la
persona denunciada o (i) la decisién del RC no tenia una base razonable para llegar a la
conclusion a la que llegé. Todas las solicitudes deben enviarse por escrito a
complaints@ampp.org, dentro de las pautas de tiempo, como se muestra en el diagrama de flujo.
Si la solicitud de apelacién no proporciona suficiente informaciéon y documentacién para respaldar
una apelacion, el Comité de Apelaciones de Etica (Ethics Appeals Committee, EAC) rechazara la
apelacion sin una audiencia.

1. Los miembros de la EAC seran:

a. Presidente Anterior del Directorio de AMPP
b. Presidente anterior del Directorio de AMPP Global Center
¢ Presidente del Comité de Etica

Si el EAC concede una audiencia de apelacion, el representante del personal del Comité de Etica
de la AMPP trabajara con el EAC y el apelado para determinar una fecha y hora de mutuo
acuerdo para la audiencia de apelacion.

La audiencia de apelacion se llevara a cabo en sesion ejecutiva.

Participacion

a. Representacion - Cualquiera de las partes puede ser representada por un abogado. Si el
apelado tiene la intencién de ser representado en la audiencia de apelacion, debera
notificar al representante del personal de la AMPP el nombre y la direccién del
representante/abogado por lo menos catorce (14) dias antes de la fecha fijada para la
audiencia.

b. A nadie se le permitira asistir a la audiencia que no sea el EAC, el apelado, el asesor
legal del apelado, siempre que se notifique con suficiente anticipacion que el abogado
del apelado asistira a la audiencia, cualquier otra persona que haya sido aprobada para
estar presente en la audiencia con anticipacion por el Representante del Personal de la
EAC Yy la AMPP.

c. LaEAC tendra el derecho, a su exclusivo criterio, de aprobar una solicitud del apelado
para posponer la audiencia de apelacion.

Las presentaciones de apelacion por escrito y todas las presentaciones de réplica pueden ser
realizadas por la persona denunciada, el CR, la AMPP o el asesor legal del demandado. La
decision del EAC confirmara o anulara la determinacién del RC de que se ha producido una
infraccion. La decision del EAC, incluida una declaracion de los motivos de la decision, se
informara al representante del personal de la AMPP para que la distribuya al Director Ejecutivo de
la AMPP, al Comité Ejecutivo y al RC.
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f) Todas las decisiones de la EAC seran por mayoria de votos. La decision de la EAC seréa definitiva
y vinculante para la AMPP y para la persona denunciada.

SECCION 9: COOPERACION

Si la persona denunciada no coopera con la AMPP en este proceso, su membresia, certificacion,
acreditacion o funcién de liderazgo dentro de la AMPP puede suspenderse o revocarse de inmediato.

SECCION 10: CONFLICTO DE INTERES

Si algin miembro del Comité de Etica o del Comité de Apelacion de Etica (EAC) tiene un conflicto de
intereses (p. €j., relacion comercial actual o reciente, amistad) con una persona o empresa (Como
denunciante o denunciado), el miembro del Comité deberéa notificarlo al Presidente del Comité de Etica y
representante del personal de la AMPP y recusarse de la investigacion de inmediato. El Presidente del
Comité de Etica debera nombrar un reemplazo del Comité de Etica de la AMPP o, en caso de apelacion,
de la Junta Directiva de la AMPP o del Centro Global de la AMPP correspondiente, para investigar la
violacién. Reemplazos nombrados por la persona en conflicto no estan permitidos.

Articulo 2: Comité de Revision de Acreditaciones

SECCION 1: DEFINICIONES DE FALTAS CRITICAS

a) Las faltas criticas son acciones asociadas con las actividades de las empresas acreditadas,
incluidas, entre otras, especificaciones, planes de trabajo y acciones especificas del trabajo, que
violan las politicas y procedimientos de la AMPP, de acuerdo con los resultados de una
investigacion/auditoria.

b) Las faltas criticas daran lugar a medidas disciplinarias. Las faltas criticas “Muy Graves” pueden,
en general, desencadenar acciones disciplinarias mas severas.

c) Las faltas criticas calificadas como “muy graves” seran revisadas y adjudicadas Unicamente por el
Comité de Etica. Si se descubre una designacion "muy grave" a través de una auditoria de la
empresa, el auditor debe notificar al representante del personal del Comité de Etica dentro de los
siete (7) dias posteriores al descubrimiento de la infraccion. Si el descubrimiento no se pasa al
representante del personal del Comité de Etica dentro de los siete (7) dias, la investigacion
comenzara desde el momento del descubrimiento.

SECCION 2: FALTAS CRITICAS MUY GRAVES

1. Una falta muy grave puede resultar de, entre otros, los siguientes eventos:

a) Condena penal: condena penal de la empresa contratante, corporacion, corporacion afiliada,
propietario, funcionarios, directores o agentes administrativos de la empresa contratante o
corporacion, empresa o entidad afiliada por cualquier delito grave relacionado con la operacion de
la empresa o en relacion con operaciones de preparacion de superficies y/o aplicacién de
revestimientos, ya sea que la condena surja de una declaracion de culpabilidad por parte de un
juez o jurado, declaracién propia de culpabilidad o declaracién de culpabilidad sin disputa.

b) Practicas Comerciales llegales - Practicas comerciales ilegales o no éticas de la firma o
corporacion contratante o corporaciéon, compafiia o entidad afiliada, tales como, pero sin limitarse
a, acciones administrativas, falsificacién de némina certificada, o violacion sistematica de las leyes
laborales o tributarias.

c) Existencia de un patrdn (tres instancias separadas en un periodo de 12 meses) de informes
fundamentados, confiables y no solicitados de violaciones de practicas éticas por parte de
cualquier representante de la gerencia de la empresa en un proyecto (por ejemplo, funcionario de
la compafiia, supervisor de produccion, capataz, superintendente, calidad representante de
control o representante de seguridad).
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d) Fraude

e) Alteracion de cualquier informe, documento o resultado de prueba en un proyecto, segun lo
documentado por el propietario o representante de una instalacion o AMPP.

f) Latergiversacion o no divulgacion de la informacion que se requiere para obtener, renovar o
mantener la certificacion, segun lo documentado por la AMPP.

g) Otras — Cuando ocurran dos faltas graves (citadas por el auditor) en el periodo de un afio seran
puestas en conocimiento del Comité de Etica.

Nota: A los fines de este documento, una empresa afiliada se define como: empresas, organizaciones
o individuos son afiliadas entre si, directa o indirectamente: (1) una controla o tiene el poder de
controlar a la otra, o (2) un tercero controla o tiene el poder de controlar ambos. (Los indicios de
control incluyen, entre otros, administracién o propiedad entrelazadas, identidad de intereses entre
miembros de la familia, instalaciones y equipos compartidos, uso comun de los empleados), (3) ¢ Es
una entidad comercial organizada luego de la revocacién, suspension o propuesto para el mismo de
un contratista que tiene la misma o similar administracion, propiedad o empleados principales que el
contratista que estaba sujeto a revocacion o inhabilitado, suspendido o propuesto para tal.

La Tabla de Acciones Disciplinarias a continuacién incluye, pero no se limita a, Faltas Criticas que
pueden ser abordadas por el Comité de Etica y Practica Profesional. Segun la naturaleza de la
infraccion, las acciones disciplinarias pueden variar desde una Advertencia hasta una Revocacion,
pero normalmente son Suspension o Revocacion. AMPP se reserva el derecho de imponer cualquiera
de las siguientes sanciones en funcién de la naturaleza de la infraccion.
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Tabla De Acciones Disciplinarias

FALTAS CRITICAS (encontrado en ADVERTENCIA | CONDICIONADO SUSPENDIDO REVOCADO
Seccion IILA del DAC)

MUY GRAVE

* Condena penal del propietario,
funcionarios, directores o
representante gerencial de la
empresa contratista por un delito
relacionado con operaciones de
preparacion de superficies y
aplicacion de recubrimiento

* Condena penal de la firma de pintura
0 corp. 0 corporacion, compariia o
entidad afiliada en relacion con
operaciones de preparacion de
superficies y aplicacién de
recubrimientos, ya sea que la
condena surja de una declaracién de
culpabilidad por parte de un juez o
jurado, una declaracién propia de
culpabilidad,

*  Practicas de negocios ilegales

= Existencia de un patron de
violaciones de practicas éticas
reportadas

*  Fraudes

= Alteracion de cualquier
informe, documento o
resultado de prueba en un
proyecto

* Tergiversacion o no divulgacion de la
informacion requerida para la
certificacion

* Dos faltas graves en el periodo de un

N/A N/A N/A 1 Falta Critica

afo
3 Condicionamientos en
AC;CIONES DISCIPLINARIAS N/A 2 Advertencias|Condicionamientos un afo, o
MULTIPLES EMITIDAS en un afo en un afo 2 Suspenciones en un

ano
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Articulo 3: Comité de Revision de Certificaciones

SECCION 1: DEFINICIONES

Las violaciones éticas en lo que respecta al Comité de Revision de Certificacion de la AMPP incluyen,
entre otras, las siguientes:

a) Hacer trampa en el examen/Compartir materiales/elementos del examen

b) Falsificacién de credenciales de certificacion

c) Recibir/Dar sobornos

d) Violacion de la confidencialidad

e) Falta de consideracion por la seguridad y el bienestar publicos

f)  Informes deshonestos/Desempefio poco ético en el lugar de trabajo

g) Conflicto de intereses

h) Tergiversacién de calificaciones / comportamiento poco profesional asociado con la marca de
certificacion (en el lugar de trabajo o en cualquier foro publico)

SECCION 2: TRAMPAS EN EL EXAMEN

a) En caso de que se acuse a un candidato de hacer trampa en un examen supervisado, el
candidato no sera elegible para recibir la calificacion del examen, ni la certificacion hasta que se
complete la investigacion. Si ya se ha publicado una calificacion de examen, la calificacion de
examen se invalidara hasta el momento en que se complete la investigacion y el RC tome una
determinacion.

a. Sila acusacion no fue concluyente, se notificara al candidato la determinacion del RC y
se le puede ofrecer la oportunidad de volver a tomar el examen, si el candidato no pudo
completar el examen.

b. Lainformacion de certificacion solo se divulgara en caso de que se determine que la
acusacion haya sido infundada.

SECCION 3: FALSIFICACION DE CREDENCIALES DE CERTIFICACION

Si las alegaciones incluyen tergiversacion o uso indebido de marcas de certificacion, logotipos, sellos o
cualquier otra propiedad de AMPP, se puede incluir un "cese y desista" con la naotificacion inicial por
escrito (prohibicién de uso).

SECCION 4: NOTIFICACION SOBRE PERSONAS CERTIFICADAS*

Debajo de cada tipo de accion disciplinaria se enumeran las notificaciones que AMPP emitira después de
esa accion disciplinaria:

1. Advertencias
a. Sancién a Persona Certificada (Denunciado)
b. Notificaciéon a la Administracion de AMPP
c. Notificacién a los Comité Ejecutivos de AMPP
d. Notificacion al Presidente y al Vicepresidente del Comité de Etica
2. Suspension
Sancion a la Persona Certificada (Denunciado)
Notificacion a la Administracion de AMPP
Notificacion a los Comité Ejecutivos de AMPP
Notificacion al Presidente y al Vicepresidente del Comité de Etica
Anuncio general en las Revistas MP, Corrosion Journal y AMPP Online (sitio web)
con el nombre de la persona y el estado de la certificacién Gnicamente.

® 20 T
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* Nota: Para que la AMPP emita una accién disciplinaria a una persona certificada, debe haber
ocurrido una violacién ética durante su periodo de certificacion. Para los solicitantes iniciales, las
violaciones éticas que ocurran hasta 24 meses antes de la presentacién de su solicitud de certificacién
se consideraran para determinar el estado de la solicitud o el estado de la certificacion. AMPP se
reserva el derecho de dictar acciones disciplinarias por violaciones éticas que hayan ocurrido pero que
se descubran en una fecha posterior. El personal de la AMPP verificara la validez de cada violacion
ética denunciada.

Articulo 4: Comité de Revision General (GRC)

SECCION 1: DEFINICIONES

Las violaciones éticas en lo que respecta al Comité de Revision General de la AMPP incluyen, entre otras,
las siguientes:

a) Acoso (fisico, sexual, verbal, etc.)

b) Mala conducta

c) Apropiacion indebida de fondos, soborno, fraude, malversacion

d) Condena penal de un miembro por cualquier delito grave relacionado con los comités de
voluntarios de la AMPP, ya sea que la condena surja de una declaracion de culpabilidad por parte
de un juez o jurado, declaracion propia de culpabilidad o declaracién de culpabilidad sin disputa.

e) Violaciones de los procedimientos y de las politicas en general

Articulo 5: Comité de Revisidon de Publicaciones

SECCION 1: DEFINICIONES

Las violaciones a la ética en lo que respecta al Comité de Revision de Publicaciones de la AMPP, deberan
ser remitidas al PRC después de que hayan ocurrido mdltiples infracciones flagrantes. Las violaciones de
publicaciones incluyen, entre otras, las siguientes:

a) Violaciones Generales: Infracciones al derecho de autor

b) Violaciones del Editor: manipulacién de citas, sesgo, etc.

c) Violaciones del Autor: mala conducta en el manejo de informaciones académicas (plagio,
falsificacion de datos, etc), publicacion en multiples publicaciones, etc.
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