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27 maart 2013 

Agenda  

 Toelichting opzet onderzoek 

 Discussie adhv stellingen: 

 De kantoorgebruiker bestaat niet 

 De werkplek bestaat niet meer 

 Leegstand verdubbeld?! 
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Onderzoek: algemene opzet 
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Onderzoek: kantoorbanen  
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Onderzoek: oppervlakte per medewerker 

Bron: NFC, TG, Microsoft 

-

5,00 

10,00 

15,00 

20,00 

25,00 

30,00 

2000 2005 2010 2012 2015 2020 2025 2030 2040

kantooroppervlakte per medewerker (VVO)

gemiddeld

microsoft

norm overheid



Page 6 

27 maart 2013 

Stellingen  
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Stelling 1: ‘de kantoorgebruiker bestaat niet’ 

 Nederland als geheel  

   of 

 Onderscheid in verschillende type gebruikers: 

 Sectoren (CBS) 

 Profielen (Atelier V) 

 Stijlen (DTZ) 

 Werkzaamheden (TG) 

 Activiteiten (Buck) 

 Grootte 
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Atelier V 
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DTZ stijlen 
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Werkzaamheden  

Integratie model
 Systematisch, repetitief

 Vertrouwend op formele 

processen, standaarden en 

methoden

Samenwerk model
 Improvisatie

 Vertrouwend op expertise 

over functies heen

 Multi disciplinair

 Creatief

 Flexibel, mobiel

Transactie model
 Routinematig werk

 Vertrouwend op formele 

regels, procedures en 

training

Expert model
 Interpreteert en 

beoordeelt

 Vertrouwend op 

individuele expertise en 

ervaring

Complexiteit van het werk
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Activiteiten  

                                 Activiteit 

 

Sector 
Productie R&D 

Sales & 

Marketing 

Hoofdkantoor (algemeen 

management, supply 

chain, legal, finance, 

marketing) 

Shared service 

center (finance, 

legal, payroll, etc.) 

Call center 

Bouw 

Industrie 

Zakelijke dienstverlening 

• Technisch advies 

• Juridisch advies 

• Financieel advies 

• Algemeen advies 

Financiële sector 

• Banken 

• Verzekeringen 

IT 

Overheid en semi-overheid 

Ideële stichtingen 

Bron: Buck 
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Welke van de 5?  

Verdeling Data Gebruik  Locatie 

Sectoren  Ja  Nee  Nee 

Profielen Nee  Ja Ja 

DTZ Deels Ja Ja 

Grootte  Ja Nee Nee 

Werkzaamheden Nee Ja Nee 

Activiteiten Deels  Nee Ja 
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Stelling 2: ‘de werkplek bestaat niet meer’ 

 Discussie aan de hand van voorbeeldplekken 

 

 Ter inleiding de ‘van Dale’: 

“Werkplek = plaats waar men werkt…” 

 

 Fysieke Werkomgeving Rijk (FWR) 

 Aantal werkplekken = 1 x bureaustoelen + 0,5 x zitplaatsen     
(niet zijnde restaurant en vergaderen) 

 Verschil tussen basiswerkplek langdurig en kortstondig 
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Resumé  

 Wat is een werkplek? 

 Conform Arbo normen? 

 Instelbaarheid? 

 Afmeting? 

 Hoeveelheid daglicht? 

 ??? 
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Stelling 3: ‘leegstand verdubbeld?!’ 

 Kleine enquête 

 

 

 

 

 
 

 Gegevens DTZ: 

 Voorraad:    49.129.000 m2 

 Leegstand:    7.164.000 m2 (14,6%) 

 In gebruik:   41.965.000 m2 

 Benodigd:   35.449.000 m2 

 Verborgen leegstand (2012):   6.515.080 m2 

 Werkelijke leegstand: 13.679.080 m2 (27,8%)  

Onderdeel Eenheid 2012 2018 

Werkgelegenheid mw 1.865.000 ?? 

Werkplekafmeting m2 VVO 21,6 ?? 

delingsgraad wpl/mw 0,88 ?? 

Kantorenvraag m2 VVO 35.449.000 ?? 
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Resultaten enquête  
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