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Aanleiding

Probleemverkenning

De zorg sector

Strategisch omgaan met vastgoed

’ Marktwerking en zorghouw ‘

De koppeling
tussen strategieén
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Zorginstellingen lopen met hun vastgoed op dit moment nog p Ketenzorg en de portfolio-benadering
1 voor het zorgvastgoed

weinig risico;

De koppeling in

de zorg sector voor verzorgingshuizen
In 2005 werd in een persbericht aandacht besteed aan de uitkomst van het Monitoringonderzoek in de sector Verpleging en Verzorging; over de

Conclusies & verzorgingshuizen stond daarin ondermeer:

2anbevelingen Verdere verbetering huisvesting ouderenzorg nodig

omgaan met vastgoed

Wonen met zorg: veel gedaan, nog veel te doen i

Motivatie en doelstelling

Probleemverkenning
- Vernieuwend onderwerp

De zorg sector - Problematiek in de zorg nog weinig inzichtelijk

De koppeling - Onderzoek naar strategische koppeling nog beperkt
tussen strategieén

De koppeling in . - R R
de zorg sector Het weergeven van gegronde, begrijpelijke informatie, met

het doel om zorginstellingen te helpen met het kiezen van
een optimale vastgoedstrategie.

Conclusies &
aanbevelingen




Problematiek

Probleemverkenning

De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector

Conclusies &
aanbevelingen

-Verantwoordelijk voor eigen vastgoed
-Andere bekostigingssystematiek

-Budget is afhankelijk van aantal patiénten en zwaarte
van de zorg

-Een duidelijke visie op hun strategie en de relatie met
vastgoed is essentieel voor de toekomst

Strategische koppeling

Probleemverkenning

De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector

Conclusies &
aanbevelingen

- 8 wetenschappelijke studies onderzocht

- Studies onderzocht op de volgende gebieden:
- organisatiestrategieén
- vastgoedstrategieén
- gebruikte koppelingen




Organisatiestrategieén

Probleemverkenning

De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector
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s ic thinki

* External orientation

* Analyze data

* Question assumptions
* Generate new ideas

=

s ic planni

Situational analysis
* External analysis
* Internal analysis
* Directional analysis

=

Strategy formulation

* Directional strategies

* Adaptive strategies

* Market entry strategies
* Competitive strategies

the i

* Service delivery strategies
* Support strategies
* Action plans

Strategic momentum
* Managerial action

* Strategy evaluation
* Emergent learning

* Re-initiate strategic
thinking

Organisatiestrategieén
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Driving forces

- Products offered

- Market needs
- Technology

- Production capability
- Method of sale
- Method of distribution

- Natural resources

- Size/growth
- Return/profit

--> Driving forces als vertaling van de eerste stap van
het strategieformuleringsproces; het formuleren van de
missie, visie & doelstellingen




Vastgoedstrategieén
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De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector
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- Cost minimization

- Increase innovations

- Increase flexibility

- Increase productivity

- Increase value

- Increase employee satisfaction
- Promote marketing & sales

Aanpassing strategieén
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De koppeling
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Driving forces Real estate strategies

Products offered Cost minimization

Market needs Increase innovation
Technology Increase flexibility

Production capability Increase productivity

Method of sale Increase value

Method-of distribution Increase employee satisfaction
Natural-resources Promote marketing & sales
Size/growth Increase client satisfaction
Return/profit




Interviews
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Conclusies &
aanbevelingen

20 expert interviews

Diversiteit van participanten
- 7 zorginstellingen
- 3 onafhankelijke organisaties
- 6 adviseurs van Coresta
- 4 externe adviseurs

Deel A: Ontwikkelingen in de zorg

Deel B: Koppeling in de zorg

Deel B:

Koppeling in de zorg

Probleemverkenning

De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector

Conclusies &
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Importance driving forces in the future
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Deel B: Koppeling in de zorg
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Driving force: Market needs

Cost minimization
Increase innovation
Increase flexibility

Increase productivity

4275

4,00

Increase value
Increase employee satisfaction
Increase client satisfaction

Promote marketing & sales

¢ 4,25
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Deel B: Koppeling in de zorg
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ng force

[Alighment | Real estate strategy

Products offered

Tncrease client satisfaction
Promote marketing & sales
Increase innovation

Cost minimization

Increase productivity

Increase employee satisfaction)
Increase flexibility

Method of sale

Promote marketing & sales
Increase client satisfaction
Increase flexibility

Increase innovation

Increase value

Increase employee satisfaction|
Increase productivity

Cost minimization
Increase flexibility

Increase client satisfaction
Promote marketing & sales
Increase employee satisfaction|
Increase value

Increase

N=13 Increase value In=7 Cost
[Market needs Increase client satisfaction Size/growth Tncrease flexibility
Promote marketing & sales Promote marketing & sales
Increase flexibility Increase productivity
Increase innovation Increase value
Increase employee satisfaction) Increase client satisfaction
Increase value Cost minimization
Increase productivity Increase innovation
N=16 Cost In=9 Increase employee
Technology Tncrease innovation Return/ profit Cost minimization
Increase employee satisfaction) Increase value
Increase client satisfaction Increase productivity
Increase productivity Increase flexibility
Promote marketing & sales Promote marketing & sales
Cost minimization Increase client satisfaction
Increase flexibility Increase innovation
In=7 Increase value n=7 Increase employee
Production capability Tncrease productivity Tegend Tmportance between 4-5

Importance between 3-4
Importance between 2-3

Reliable

Rather reliable
Moderately reliable
Not reliable




Conclusies

Probleemverkenning

De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector

Het weergeven van gegronde, begrijpelijke informatie, met
het doel om zorginstellingen te helpen met het kiezen van
een optimale vastgoedstrategie.

Conclusies &
aanbevelingen

- Overzicht gegeven van de ontwikkelingen in de zorg

- Uitleg van het strategieformuleringsproces en hoe dit
gekoppeld moet worden aan vastgoed

- Onderzoek naar de eerste stap van dit proces in relatie
tot vastgoed

- De resultaten uit het literatuuronderzoek en de
interviews geven zorginstellingen een handvat bij het
nadenken over en formuleren van hun eigen
strategieén en de koppeling met vastgoed

Aanbevelingen

Probleemverkenning

De zorg sector

De koppeling
tussen strategieén

De koppeling in
de zorg sector

Conclusies &
aanbevelingen

- Meer expert interviews en case studies uitvoeren in tijd
- Zorginstellingen gedurende periode volgen

- Koppeling van het gehele strategieformuleringsproces
koppelen met vastgoed

- Meer onderzoek naar de vastgoedstrategie client
tevredenheid verbeteren
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