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AOS Studley: integrale ondersteuning tijdens gehele

vastgoedcxclus

EXPLOITATIE

KOSTEN

INVLOED

REAL ESTATE SERVICES BUILDING SERVICES OCCUPIEF




AOS Studley: Unieke kennis van de eindgebruiker
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Opzet HNW monitor

HOE DRAGEN MIDDELEN EN MENSEN BlJ AAN
AAN ORGANISATIE DOELSTELLINGEN?

HOE ERVAART DE MENS ZIJN WERKOMGEVING
EN ORGANISATIE DOELSTELLINGEN?

HOE VOORZIEN MIDDELEN IN MENSELIJKE BEHOEFTE EN
DRAGEN Z1J BlJ AAN ORGANISATIE DOELSTELLINGEN?

WE METEN ...

IMPLEMENTATIE TRAJECTEN
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Onderzoeksopzet HNW

Onderzoek: Gericht op: Methode:

Eeitelijk
gebruik

Deskiresearch

&oworkshop
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OS Gebouw alle '
@ HEnErAL BUpnEat A afdeling Alle [~ |
: vergelijle histarie <Geen vergelijking > .
Mens Middelen
Frormotor Criticaster Print
10, Ik wind de werkomageving passen bij mijn manier van Positief 1. Ik heb voldoende ruimte voor overleg met collega's
werken
1
11, Ik kan productief werken in de werkomgeying .0 . 2, Ik ben tevreden over de basiswerkplek
12, Ik heb voldoende ruimte voor overleq met 3. Ik ben tevreden over de centrale vergaderruimten
leidinggevenden
11 3
10— =
] 5
7. Ik ben tevreden over de betrokkenheid tijdens de 4, De werkomgeving past bij de cultuur van de
ontwikkeling van de werkomgeving organisatie
2. Ik ben tevreden over de akoestiek / het geluid g ] 5. Ik ben tevreden over de aanlandwerkplek
7

6, Ik maak frequent gebruik van de werkplekken,

anders dan de basiswerkplek

9, Ik maak freguent gebruik van de informele ruimtes

Negatief



AOS Studley: Unieke kennis van de eindgebruiker

Nieuwe Werken Monitor

Benchmark




Benchmark opzet — wat meten we?

Kosten | 3 Service Level

Duurzaamheid Klanttevredenheid
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Benchmark opzet — wat meten we?

WAAR STAAT UW ORGANISATIE TEN OPZICHTE VAN DE
MARKT?

WAT ZIJN DE VERKLARINGEN VOOR DE VERSCHILLEN?

WAT KUNT U VERBETEREN OP HET VLAK VAN:
e VASTGOED/HUISVESTING

e DIENSTEN

* ORGANISATIE

HOE NU VERDER?

1. Verzamelen 3. Analyse 4. Rapportage




Benchbase status eind 2011 — Kantorenmarkt NL —
facilitair

Aandeel AOS benchbase t.o.v. totale
Nederlandse kantorenmarkt
- eind 2011

2% N

Verhuurbare M2
2011

2,2 miljoen m2

Verhuurbare M2
totale benchbase

13,7 miljoen m2
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Benchmark status eind 2011 — Onderwijssector NL
facilitair

Aandeel AOS benchbase t.o.v. totale
Nederlandse Markt Hoger Onderwijs
WO en HBO - eind 2011

M2 VVO 2011 Personeel 2011

4,6 miljoen m2 102.353

Aandeel AOS benchbase t.0.v. totale
Nederlandse Markt Beroeps-en
Wetenschappelijk Onderwijs

WO, HBO, MBO - eind 2011
Studenten 2011

534.621 46%
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Voorbeeld Interactief Dashboard Benchmark
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MULTIGEM ERATICM

Vastgoedkosten zijn een resultante van huur maal vierkante meters. Klassieke
makelaars zijn alleen gefocust op huurkosten, daar ligt ook hun incentive. AOS
zorgt voor een integrale daling van huisvestingslasten op basis van de formule € =
M®©=:

€ staat voor lagere integrale exploitatiekosten per jaar (huur- & facilitaire kosten).
MC@? staat voor ruimtewinst in M2 door een ander ©oncept van werken en
werkomgeving.

Inspelen op persoonlijke werkstijlen van mensen is de sleutel tot succes bij Het
Nieuwe Werken. HNW gericht op het faciliteren van de effectiviteit van het
werkproces en het optimaal ondersteunen van productiviteit, welzijn en werkstijlen
van verschillende generaties medewerkers. AOS Studley geeft inzicht in de
effectiviteit van HNW op basis van data van meer dan 4.500 persoonlijke
werkstijlen. Ontdek welke werkstijl bij u en uw organisatie past op:
www.showmetheworkplace.com.

De grootste vastgoed en facilitaire database van Nederland met meer dan 19
miljoen m? verhuurbaar vloeroppervlak.

De AOS BenchBase® heeft een unieke koppeling tussen kosten, service level,
klanttevredenheid en duurzaamheid performance. De database wordt gebruikt
voor benchmarking, business validation en toekomstscenario’s met een optimale
balans tussen investerings- en exploitatiekosten.
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